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TREBALLEM PER ABRERA

1.Entrar a la pagina web d'Abrera
a Uapartat de tramits:

e https://www.ajuntamentabrera.cat/tramits.htm

o Cercar el tramit utilitzant el desplegable, o
utilizar el link directe que apareix:

d'Abrera
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AJUNTAMENT SERVEIS EL MUNICIPI ACTUAUTAT ERGEUTIEE BUS URBA

TRAMITS

Recordem que la nostra oficina d'atencid a la ciutadania ofereix atencid presencial en horari de matins, de
dilluns a divendres de 9:00 a 14:00, | en horari de tardes, els dimarts | dimecres, de 16:30 a 19:00 (durant els

mesos de juliol | agost, nomeés les tardes de dimecres), També us atendrem telefonicament assessorant en tot
allo que necessiteu, o reservant una cita previa per minimitzar els temps d'espera

A mes, lAjuntament disposa del cataleg de tramits electronic per a realitzar qualsevel sollicitud de forma
telematica. Trobareu els enllacos corresponents en aguesta mateixa pagina. Mo dubteu a contactar amb
nosaltres en cas de qualsevol dubte.

Mecessites un volant o certificat d'empadropasemsiggdividual?
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TREBALLEM PER ABRERA

2. Un cop dins la seu electronica,
acreditar-se amb un certificat
digital/idcat mobil:

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
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TREBALLEM PER ABRERA

3. Seleccionar l'opciod correcte:

e Volant d’'empadronament individual (immediat)

e Certificat d'empadronament individual
(dos dies de tramitacio)
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TREBALLEM PER ABRERA

4. El document es dipositara a la
carpeta ciutadana, i es rebra un
email informant de la seva
disponibilitat.

» Lavigencia del document és de tres mesos

 Enelcas que la persona sol-licitant NO estigui
empadronada, rebra un missatge que ho indicara
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TREBALLEM PER ABRERA

5. Per accedir a la carpeta
ciutadana, dins la seu electronica:

o Cal seleccionar la carpeta corresponent “carpeta
electronica”

e Dins d’'aquesta carpeta, seleccionar la “bustia
electronica”:

- Mitjangant aquesta seccid pedreu consultar estat dels expedients amb qué esteu relacionat en qualitat dlinteressat o de tercer. Des d'aqui també
CONSULTA D'EXPEDIENTS

BUSTIA ELECTRONICA
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TREBALLEM PER ABRERA

6. Dins la bustia apareix la
notificacio pendent que inclou el
volant/certificat sol-licitat:

BUSTIA ELECTRONICA @ -

Registre de sortida Data d'enviament Tipus Expedient Estat Data de recepcid Accions

[ @Abreralnforma
@abrerainfo

B Ajuntament Abrera
@ abrera.cat

%8| Ajuntament d'Abrera Seguein-ues!




TREBALLEM PER ABRERA

Per a qualsevol dubte podeu
contactar amb el Servei d’'Atenciod a
la Ciutadania:

e Trucant al telefonT.93 770 03 25
e Horari d'atencié a la ciutadania:

o De dilluns adivendresde9 hail4h
o Dimartsidimecresde 16.30hal9h
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